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11 月 22 日，同程旅行（0780.HK）公布了 2022 年第三季度业绩报告。财报显

示，第三季度同程旅行收入为 20.48 亿元，同比增长 5.6%，经调整 EBITDA 为

4.62 亿元，经调整净利润为 2.52 亿元。 

2022 年以来，疫情给旅行行业带来了前所未有的挑战。同程旅行依靠其市场策

略、创新能力及多元化市场的开拓，在疫情中仍保持稳健发展。 

在长途出行受到抑制的情况下，本地、周边及短途旅行需求快速增长。同程旅行

把握旅行行业发展的新形势新变化，在保持下沉市场领先地位的同时，发力布局

本地消费市场。第三季度，同程旅行本地旅行场景下的酒店、汽车票、用车等业

务保持逆势增长，同程旅行实现住宿预订收入 8.19 亿元，同比增长 26.9%，汽

车票销量同比增长 100%。 

同程旅行依托多年来积累的技术和能力，在第三季度持续帮助产业链上下游商家

稳健发展，推动旅行行业的数智化发展进程，让越来越多的中国旅行者享受到简

单、便捷、智能的出行服务，助推中国旅行产业高质量发展。 



 

布局本地消费市场，收入结构持续优化 

新冠疫情发生以来，以本地出行为代表的新型旅行消费市场快速增长。特别是在

三季度，在长途出行市场受到抑制的情况下，本地、周边及短途的旅行逐渐成为

主流。同程旅行此前围绕本地住宿、交通等核心场景的布局已经初显成效。 

住宿方面，同程旅行持续打造电竞房、观影房、考试房、宠物友好酒店等创新住

宿产品，满足用户在疫情下的酒店消费需求变化，为用户提供更为多元的住宿体

验。2022 年第三季度，同程旅行住宿预订收入 8.19 亿元，同比增长 26.9%，

占总收入的 40%。该项收入连续两个季度占总收入比重超 40%，成为公司收入

的重要支撑。 

同程旅行汽车票业务深入线下场景，铺设线下票机设备，为用户的中短途出行提

供便利。2022 年第三季度，同程旅行汽车票销量同比增长 100%。同程旅行基

于本地出行及玩乐等需求创立的“城市通”，目前其公交基础业务已覆盖国内

26 个省、自治区、直辖市，总计 80 多个城市。 

第三季度，同程旅行的收入结构也得到持续优化。除住宿和交通两大主营业务板

块外，多元化和创新业务的收入占比持续提升。财报显示，2022 年第三季度，

同程旅行其它收入 2.43 亿元，同比增长 42.9%，占总收入的 11.8%。这主要得

益于广告服务、PMS、会员服务以及商旅服务等收入的增加。 

同程旅行在下沉市场仍保持领先地位。2022 年第三季度，同程旅行在低线城市

的酒店间夜量实现 10%的同比增长。截至 2022 年 9 月 30 日，同程旅行居住在



中国非一线城市的注册用户约占注册用户总数的 87.4%。2022 年第三季度，同

程旅行在微信平台上约 60%的新付费用户来自中国的三线及以下城市。 

 

波动中锻造“反脆弱性”，品牌认知深入年轻圈层 

2022 年，国内多个核心城市和重要目的地城市出现多轮新冠疫情，干扰了旅游

消费市场的恢复和发展。同程旅行在不确定中找到最关键的确定性——一是居

民旅游出行的刚性需求，二是旅行消费的品牌穿透力。依靠疫情发生以来持续锻

造出的强韧组织能力和灵活运营策略，同程旅行在第三季度仍取得了较为稳健的

业绩表现。 

旅行已成为人们追求美好生活的新刚需。2022 年以来，疫情所带来旅游市场的

波动依旧存在，但会随着疫情好转而迅速进入复苏期。7 月初，国内疫情防控形

势一度好转，旅游市场随即迎来快速复苏，同程旅行月活跃用户、月付费用户等

运营指标创下历史新高。市场波动中，同程旅行秉持对旅游市场谨慎乐观的态度，

对市场机遇做好了充足的准备。 

第三季度，同程旅行继续推进品牌战略，通过“旅行+电竞”“旅行+音乐”“旅

行+社交”“旅行+数字藏品”等“旅行+X”的新玩法，与新一代旅行者建立更

为紧密的联结。 

围绕“旅行+电竞”的消费场景，同程旅行不仅打造了系列电竞赛事品牌“同程

杯”，还成为英雄联盟全球总决赛中国区官方合作伙伴，并邀请管泽元担任电竞

体验官，持续扩大同程旅行品牌在年轻用户中的影响力。 



2022 年 7 月，同程旅行联合横店影视城、酷狗音乐共同打造水上音乐节，首次

探索“旅行+音乐”模式。同程旅行推出的“微信状态 X 足迹地图”的旅行社交

功能，进一步丰富了用户的“旅行+社交”体验。在数字藏品领域，截至 10 月

底，同程旅行已累计发售 60 款藏品，涵盖了城市地标、传统文化等主题，吸引

了数十万用户参与。 

同程旅行持续扩大品牌在年轻用户中的影响力，用户忠诚度持续攀升。2022 年

第三季度，同程旅行平均月活跃用户达到 2.82 亿，同比上升 1.7%，平均月付费

用户达 3680 万，同比上升 9.5%，均创下历史新高。截至 2022 年 8 月 18 日，

同程旅行微信小程序去重累计访问用户破 10 亿。截至 2022 年 9 月 30 日的年

付费用户数达到 2.01 亿，同比上升 2.2%。 

 

推动产业数智化，实现企业社会价值 

在自身业务稳健发展的同时，同程旅行持续推动产业数智化，帮助机场、酒店、

景区、目的地等行业伙伴加快数智化进程，共同推动我国旅行产业高质量发展。 

2022 年第三季度，同程旅行进一步扩大与西部机场集团的战略合作，共同探索

机场数字化建设。目前，同程旅行已与湖南机场、乌鲁木齐机场、北京大兴机场、

甘肃民航机场集团等建立战略合作，帮助国内多家机场实现数字化转型。 

在住宿产业，同程旅行进一步开发酒店 SaaS 系统，服务范围从单体酒店和中小

型连锁酒店拓展到非标住宿领域，协助更多住宿产业经营者提升运营管理效率。 

在目的地方面，同程旅行联合湖南、湖北、云南等多个目的地发放文旅消费券，



并通过目的地盲盒、非遗文化等营销活动提升目的地品牌影响力，拉动目的地旅

游消费，帮助目的地文旅消费复苏。 

2022 年第三季度，同程旅行联合国内近百家酒店共同推出“同程小站”爱心酒

店联盟，为人们提供防暑、避雨和应急休憩的临时场所，让酒店融入社区服务。 

同程旅行积极响应国家乡村振兴战略，与苏州横泾街道携手共同打造一站式乡野

度假目的地林渡暖村，为当地乡村产业振兴提供了新动能。2022 年“十一”假

期期间，林渡暖村的游客服务人次超过 8 万。此外，同程旅行与延安等地方政府

合作推出了“硕果计划”，助力当地农民增收致富。 

同程旅行创造商业价值和社会价值的实践，也获得了越来越多的社会认可。2022

年 9 月，MSCI 公布的最新年度 ESG 评级结果中，同程旅行获得 AA 评级，AA

级为目前酒旅行业的最高评级。同程旅行还荣获了由中国互联网协会组织的

“2021-2022 年度中国互联网行业自律贡献和公益奖”。 

 

同程旅行 CEO 马和平表示，“疫情带来的不确定性，仍为旅行行业及公司业务

带来短期干扰，但我们对中国旅游业和公司的未来充满信心。未来我们将凭借行

业经验和平台势能，继续为行业的进步和社会的发展贡献力量。” 


