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同程旅行 2022 一季度财报：灵活应对市场变化，修炼内功蓄力未来

5 月 19 日，同程旅行（0780.HK）发布了截至 2022 年 3 月 31 日的第一季度业绩报告。

面对疫情影响，同程旅行凭借灵活的市场策略和高效的组织能力，各项主要核心业绩指标保

持稳健。报告显示，公司第一季度实现营收 17.2 亿元，达到疫情前 2019 年同期的 96.3%；

一季度交易额 324 亿元，达到疫情前 2019年同期的 90.3%。

一季度，同程旅行持续为行业和社会创造价值。公司通过技术创新帮助产业链合作伙伴提升

经营效率，通过公益课程等方式支持中小旅游企业渡过难关。同时，同程旅行发起“逆行者

护航计划”、“春运公益专列”等一系列公益活动，为特殊人群提供免费住宿和出行服务。

进入二季度，国内正经历着自 2020 年一季度以来最为严重的疫情反弹。面对短期的剧烈波

动，同程旅行积极修炼内功，不断提升组织效率。同时，同程旅行持续挖掘本地消费及下沉

市场的新机遇，为未来旅行市场的恢复和反弹做好准备。

同程旅行 CEO 马和平表示，同程旅行看好中国旅游出行行业的发展潜力，也看好中国经济

向上的趋势。“我们将心怀乐观，向内修身，持续强化公司核心竞争力，以能迅速抓住市场复

苏的机会，从容应对市场的风云变幻。”

灵活应对市场变化，品牌化效应凸显

2022 年第一季度，中国旅游市场再一次因疫情迎来急剧变化。一季度前两个月，得益于国



内稳定的疫情防控形势，春节及节后旅行市场出现强劲的恢复态势。同程旅行迅速抓住市场

机遇，增加品牌营销和市场投放，快速抢占增量市场。但 3月以来，上海、北京等一线城市

相继出现新一轮新冠疫情，国内旅游市场的恢复势头受到明显的抑制。同程旅行随之迅速调

整市场策略，收缩各项成本投入。

同程旅行两年来的深度布局，正在让其抗风险能力逐步显现。2020 年，同程旅行提出品牌

化战略、下沉市场战略等五大战略，经过两年的发展，五大核心战略已成为公司战胜疫情的

重要支撑。同程旅行面向年轻旅行消费客群开启了全新的品牌策略，并推出了机票盲盒等深

受年轻用户喜爱的旅行产品。2022年一季度，同程旅行宣布张子枫成为新一代品牌代言人，

与年轻用户建立起了更紧密联系。

同程旅行持续挖掘多元化的服务场景，不断打造“新一代旅行平台”的品牌认知。一季度，

同程旅行取得腾讯官方授权，推出“同程杯”电竞赛事，吸引了大量年轻用户的关注。同程

旅行不仅与各手机厂商、短视频平台展开合作，还积极开拓线下校园消费场景，让平台成为

越来越多年轻用户的旅行消费选择。

随着同程旅行的服务深入到更多新一代旅行者出行的“毛细血管”，其用户规模在疫情中仍保

持稳定增速。财报显示，2022 年一季度，同程旅行平均月活用户达到 2.4 亿，同比增加 4.5%；

平均月付费用户达 3170 万，同比增加 16.1%；12个月累计付费用户为 2.1 亿，相较 2021

年同期的 1.7 亿增加 21.4%。

同程旅行较为平衡的市场布局，也为疫情下的经营发展赢得了空间。自疫情爆发以来，国内

旅游市场的强劲复苏势头虽然受到明显抑制，但也催生了本地周边游等新的市场消费需求。

面对市场变化，同程旅行快速调整业务布局，使得酒店、用车等业务在本地消费场景下保持

了较好的恢复速度。在灵活的市场策略和长期的品牌战略加持下，同程旅行保持了较为稳健

的业绩表现，2022 年第一季度实现收入 17.2 亿元，同比增长 6.5%，经调整净利润 2.4 亿



元。

打磨产品修炼内功，为市场恢复期蓄力

在疫情期间，同程旅行坚持打磨产品，持续提升产品满意度，同时借助修炼内功，持续迭代

公司组织能力。这些举动，将帮助同程旅行在市场强劲复苏时快速响应，为用户提供更优质

的旅行产品和服务。

同程旅行关注每一个细分市场的旅行需求，并不断为用户提供个性化、多元化的旅行消费选

择。同程旅行还对艺龙旅行APP进行了全面升级迭代。区别于主要面向年轻用户的同程旅行

APP，升级后的艺龙旅行APP专注于为成熟出行人群提供更高效、便捷的出行解决方案。同

程旅行推出电竞房、考试房、宠物房等酒店住宿产品，用以满足细分用户的旅行需求。面向

学生群体推出的黑鲸学生卡权益，吸引了众多学生用户。此外，同程旅行持续优化了针对老

年用户群体的适老化功能及面向听障人群的手语客服，真正做到“用科技守护每个人的旅行”。

为深入了解下沉市场发展现状和需求，寻找新的发展机会，同程旅行组织了多轮下沉市场调

研。这些深入的调研，加深了同程旅行对于新兴市场的理解和洞察，巩固了公司在下沉市场

的差异化竞争力。同程旅行坚持用创新驱动业务发展。为了充分调动员工参与创新创业的积

极性，同程旅行在公司内部发起了新一轮创新项目大赛，从中发掘出了一批优质项目。2022

年第一季度，同程旅行继续打造高韧性组织，通过主动的组织结构调整，梳理和升级公司各

业务线及职能中心，全面提升组织效率。

积极帮扶中小旅游企业，与行业伙伴共渡难关

面对疫情带来的挑战，同程旅行始终选择与行业和社会站在一起，积极帮助产业链合作伙伴

应对疫情带来的冲击，助力社会层面的数字化抗疫。

2022 年，同程旅行启动了“新旅人公益计划”，通过线上课程分享，帮助中小旅游企业共同



抵御寒冬。在“新旅人公益计划”首期课程中，同程旅行邀请了 7位酒店领域的运营管理专

家，为疫情下的中小酒店发展提供七种不同的破局思路。该系列课程累计吸引超过 7.8 万酒

店从业者观看。

同程旅行同时也在帮助中国文旅产业的合作伙伴，通过创新的营销模式赢得新一代旅行者青

睐，推动文旅产业数字化进程。截至目前，同程旅行已为全国 18个省区市的 40多个目的地

搭建了定制化的数字平台，帮助目的地整合全品类文旅资源，打造智慧化旅游管理体系和营

销方案。2022 年，同程旅行还与中国国家地理合作打造非遗主题官方旗舰馆，并将联合山

西五台、安徽铜陵、广西柳州、山东聊城等城市，通过“线上+线下”的全媒体形式共同推广

非遗文化旅游。

面对疫情反复，同程旅行通过提供智能化疫情防控信息查询方案，保护用户的健康与安全，

助力社会精准战“疫”。同程旅行发起“逆行者护航计划”，为抗疫工作者提供免费的住宿及

暖心服务。此外，同程旅行还联合地方政府推出“春运公益列车”，在落实防疫安全的前提下，

“点对点”守护城市建设者返乡返岗。

未来，同程旅行将继续积极响应市场变化，在穿越疫情波动的同时，为用户和市场带来更优

质的旅行产品和服务。同程旅行也期望与更多产业链合作伙伴携手并进，共同推动中国文旅

产业高质量发展。
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